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EMPREGO: ANALISTA DE SUPORTE

LINGUA PORTUGUESA

e Compreensao e Interpretagéo de Texto

e Vocabulario (antonimia, sinonimia, polissemia)
e Regéncia (verbal e nominal)

e Concordancia (verbal e nominal)

e Emprego de pronomes

¢ Denotagao, Conotacao

MATEMATICA

Algebra

Matrizes e Determinantes.
Funcgao.

Limite e continuidade de fungoes.
Derivada e suas aplicagoes.
Estatistica.

Sistemas Lineares.

Analise Combinatoria.
Probabilidade.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

1-  Microinformatica e Sistemas de Computagdo. Conceitos. Inglés Técnico. Modalidades de
processamento. Sistemas de numeragao. Organizagéo e Arquitetura de computadores.

2- Microcomputadores X Mainframes. Hardware X Software. Sistemas Operacionais. Ambientes
Windows X Linux X Unix. Instalagao, configuracdo e operagao. Suporte e apoio a Usuario.
Treinamento de usuarios. Disseminacdo de conhecimentos de microinformatica e utilizagdo da
Internet.

3- Redes de Computadores e Web. Conceitos. Comunicacdo de Dados e Redes de Computadores.
Terminologia. Tipos de sinais. Modalidades de transmisséo. Interfaces. Modulagao. Protocolos.
Padrées. Organismos nacionais e internacionais de padronizagdo. Modelo OSI/ISO. Meios de
transmissdo. Cabeamento estruturado. Normas ABNT. Instalacdo e configuragdo. Topologias.
Métodos de acesso. Tecnologias. Redes de alta velocidade. Wireless. Interconexao de redes.
Equipamentos. Arquitetura TCP/IP. Mascara de rede, de tamanho fixo e de tamanho variavel.
CIDR. Internet X Intranet X Extranet. Modalidades e técnicas de acesso a Internet. Software de
navegacao e de e-mail. Instalagéo e configuragéo.

4- Seguranca. Fundamentos. Seguranga da Informagéo. Protecdo e Segurangca em redes e na
Internet. Seguranca fisica e logica: backup, virus, prevencgao, aterramento. Firewall. Criptografia.

5- Teoria da Computagdo e Algoritmos. Conceitos. Estruturas basicas de programacao.
Pseudocddigo e Fluxograma. Estruturas de Dados. Construgdo de algoritmos. Procedimentos e
fungdes. Recursividade. Passagem de parédmetros. Algoritmos de busca, pesquisa. Ordenagéo.
Arquivo e registro. Programas. Programacao Estruturada. Programagéo Orientada a Objetos.
Delphi, Java para Web, PHP. Ambientes de desenvolvimento — NetBeans e Eclipse. Frameworks
- Struts, Hibernate e Maven.

6 - Bancos de Dados. Conceitos. Organizagao de arquivos e métodos de acesso. Gerenciamento
do banco de dados. Modelagem. Abordagem Relacional. Modelo Entidade-Relacionamento.
Dicionarizacgéao, restricbes e normalizagbes. Formas Normais. Instalacao e atualizagdo de versao
de banco de dados. Ferramentas. SGBD. DLL e DML. SQL. Controle de protecao, integridade e
concorréncia. Interface e conectividade Web. Acesso. Seguranga. Analise, Modelagem, Projeto e
Implementagdo. Bancos de Dados Orientados a Objeto. Bancos de Dados em Aplicagbes
Cliente/Servidor. Administragdo de banco de dados. Projeto de bancos de dados. Backup,
recuperacdo, administracdo e configuragdo, tunning, detec¢do de problemas. Conhecimentos
basicos sobre MySQL, Oracle, InterBase e OpenBase. Administragcao de bases de dados.

7 - Sistemas de Informagcdo — Projeto, Andlise e Desenvolvimento. Conceitos, projeto,
planejamento, analise, especificagdo, desenvolvimento e implementacdo de sistemas de
informagéo.
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8- Ciclo de Vida. Fases de Projeto. Engenharia de Software. Conhecimentos sobre Requisitos e
Especificacdo de Sistemas. Metodologias - Estruturada, Essencial e Orientada a Objetos.



